Jak mluvit s detmi pri krizovych situacich

Prakticky manudl pro rodice, ucitele a pecujici osoby
Evakuace - prirodni katastrofy - valka - mimoradné udalosti

Verze: 09.03.2026 - pracovni material

Tento manual shrnuje ovérené postupy pro komunikaci s détmi v krizovych situacich. Vychazi z
doporuceni ¢eskych i zahrani¢nich odbornik (Centrum Locika, NUDZ, UNICEF, WHO, IFRC). Je uréen pro
kazdého dospélého, ktery potrebuje s ditétem mluvit o neprijemnych nebo nebezpecnych udalostech -
at uz se jedna o evakuaci, prirodni katastrofu, valecny konflikt nebo jinou mimoradnou situaci.

A Déti vnimaji krizi jinak nez dospéli. Neinformované dité si domysli horsi scénare, nez
je realita. Mi¢eni neznamena ochranu - znamena nejistotu.

Strucné - 10 zasad na jednu stranku
Zakladni pravidla komunikace s ditétem v krizi. Vytisknéte a méjte po ruce.

[0 Mluvte prvni. Nenechte dité, aby se o situaci dozvédélo z médii nebo od vrstevnikll bez
kontextu.

O Budte klidni, ale upfimni. Dit& poznd, Ze Izete. Rikejte pravdu pfimérené véku.
[J Ptejte se, co uz vi. Zjistéte, co slySelo, co si mysli - a opravte nepresnosti.
[ Pojmenujte emoce. ,Je normalni, ze mas strach. J& ho taky médm. Spole¢né to zvlddneme."

[0 PrizpUsobte jazyk véku. Malym détem jednoduché véty, skoldkim vic kontextu, teenagerim
fakta.

[0 Omezte zpravodajstvi. Déti nemusi sledovat televizi a socialni sité v nekone¢né smycce.
[ Udrzujte rutinu. Jidlo, spanek, hra, skola - pravidelnost ddva pocit bezpedi.

[J Zapojte dité. Dejte mu Ukol priméreny véku - bali batoh, hlida psa, kresli mapu setkani.
(] Budte dostupni. Dité se mlze ptat opakované. To je normalni. Odpovidejte trpélivé.

[ Sledujte zmény chovani. Poruchy spanku, agresivita, uzavreni, regrese - signdly, Zze potrebuje
vic podpory.

Tip: Nejddlezitéjsi véta, kterou dité potiebuje slyset: ,Jsem tady s tebou a udéldme vsechno pro to,
abychom byli v bezpeci."

1) Jak mluvit podle véku ditéte

Kazdy vék vyzaduje jiny pristup. NiZze jsou konkrétni doporuceni pro ¢tyri vékové skupiny.

Batolata a nejmensi déti (0-3 roky)
e Nerozumi sloviim, ale vnimaji vase emoce, tén hlasu a télesné napéti.
 Udrzujte fyzicky kontakt - chovani, houpani, znamé predméty (plysak, dudlik).
» Zachovejte rytmus dne: krmeni, spanek, koupani ve stejnych casech.

 Pokud se dité vraci k prekonanym navyk@m (dudlik, pomocovani) - budte trpélivi, je to normalni
reakce na stres.

Predskolni déti (3-6 let)



* Pouzivejte kratké, jednoduché véty. Prirovnani k tomu, co znaji.

» Kresba a hra jsou jejich jazyk - nechte je kreslit, hrat si ,na evakuaci" nebo na ,zachrance".
Nehodnotte, co kresli.

* Ujistéte je, ze dospéli se staraji o bezpeci: ,Hasici, policisté a vojaci délaji vSechno proto, aby néas
ochranili."

* Omezte pristup ke zpravodajstvi - zabéry z katastrof mohou u malych déti vyvolat paniku.

* Opakujici se otazky jsou normalni. Odpovidejte klidné, i podesaté.

Skolni déti (6-12 let)
* Mohou pochopit vic kontextu. Vysvétlete, co se déje, pro¢ a co déldme my.
* Ptejte se na jejich pocity a ndzory. Respektujte jejich obavy.
 Zapojte je do priprav: mohou balit svij batoh, psat seznam véci, zkontrolovat baterky.
* Pomozte jim rozliSit ovérené zpravy od fam - ucte je medialni gramotnosti.

* Upozornéte, ze mohou potkat spoluzdky, ktefi jsou zasazeni vic - budte empaticti.

Teenage¥i (12+ let)
e Mluvte s nimi jako s partnery. Sdilejte fakta, priznejte nejistotu: ,Nevim vSechno, ale zjistim to."
» Respektujte jejich potrebu soukromi, ale budte k dispozici.
 Dejte pozor na socidlni sité - mohou konzumovat traumaticky obsah bez filtru.

 Nabidnéte jim aktivni roli: pomoc soused@m, dobrovolnictvi, organizace sbirky.

Sledujte, zda se neuzaviraji, neztraci zajem o aktivity nebo se nechovaji rizikové.

2) Co rict v konkrétnich situacich

Pri evakuaci

* Vysvétlete postup: , Ted odchdzime z domu, protoze tady neni bezpec¢no. Jdeme na misto, kde

vson

budeme v bezpedi.
* Dejte Ukol: ,,Vezmi si svého plySédka a baterku. Ty jsi ted zodpovédny/a za nasi svitilnu."
 Nerikejte: ,Nic se nedéje" (dité vidi, Ze se déje) - reknéte: ,Situace je vazna, ale mame plan."

* Méjte v evakuacnim batohu i néco pro déti: oblibenou hracku, svacinu, pastelky.

Tip: V evakuacnim batohu: karticka se jménem ditéte, kontaktem na rodice a pripadnou alergii/léky -
pro pripad oddéleni. Viz evakuacni checklist v tomto projektu.

Pri valecném konfliktu nebo bezpecnostni hrozbé
* Nepopirejte situaci, ale zdGraznéte, co délame pro bezpedi.
* Vysvétlete, Ze vojaci a zadchranari pracuji na ochrané lidi.
» Pokud se dité boji zvukd (sirény, letadla) - pojmenujte je: ,To je siréna, kterd nas varuje.
Znamena, ze mame jit dovnitr."
* Neprendasejte vlastni paniku. Pokud potrebujete ventilovat, udélejte to mimo dosah ditéte.
e U starsich déti se mlzZe objevit agresivita vici ,,nepratelské" narodnosti spoluzakd - aktivné tomu
predchazejte.

Pri prirodni katastrofé (povoden, vichfice, pozar)
* Vysvétlete prirodni jev jednoduse: ,PriSla velkd voda, protoze hodné prselo."

e Ujistéte, Ze katastrofa skon¢i: ,Voda opadne. Ddm opravime."




* Pokud prisli o hracky/pokoj - uznejte ztratu: ,Vim, Ze je ti to lito. Mné taky."

* Po uddlosti: nechte dité kreslit, vypravét, hrat si - zpracovava tim zazitek.

3) Varovné signadly - kdy vyhledat odbornika

Vétsina déti se z krizové situace zotavi s podporou rodiny. Pokud ale nékteré z nasledujicich projevt
trvaji déle nez 2-4 tydny nebo se zhorsuji, vyhledejte odbornou pomoc.

e p Opakujici se no¢ni mdry, odmitani spanku, silné no¢ni désy.

* p Trvaly navrat k mladSimu chovéani (pomocovani, fec jako batolete, Ipéni na rodici).
* p Odmitani jidla, bolesti bficha/hlavy bez lIékarské priciny.

* p Uzavreni se, ztrata zajmu o hru, kamarady, skolu.

* p» Vybuchy vzteku, agresivita nebo naopak Uplna apatie.

e p Vyhybani se mistdm nebo tématdim spojenym s udalosti.

 p» U teenagerd: rizikové chovani, sebeposkozovani, vyjadreni beznadéje.

A Necekejte - pokud mate pocit, Ze dité potrebuje pomoc, kontaktujte détského
psychologa, pediatra nebo nékterou z krizovych linek uvedenych na konci tohoto
dokumentu.

4) Cemu se vyhnout

« ,Nic se nedéje, neboj se." - Dité vidi, Ze se néco déje. Popirdni podkopava ddvéru.
* Detailni popis nésili. - Nepredavejte détem grafické informace, které nepotrebuiji.

* Sledovani zprdv v pritomnosti malych déti. - Zdbéry se opakuji a dité si mysli, Zze se katastrofa
déje znovu.

e Sliby, které nemUzete splnit. - Nefikejte ,uréité se nic nestane" - fikejte ,,udéldame maximum pro
nasi bezpecnost".

* Srovnavani s jinymi. - Nefikejte ,,jiné déti to zvladaji 1épe". Kazdé dité reaguje jinak.
 Trestani za krizové reakce. - Pomocovani, vztek, pla¢ nejsou zlobeni - jsou to stresové reakce.

* Ignorovani tématu. - Pokud se dité neptd, neznamena to, ze nepotrebuje informace. Opatrné
otevrete dialog.

5) Péce o sebe - rodi¢ musi fungovat
Abyste mohli poméahat ditéti, musite byt sami alespon relativné v poradku. Déti jsou citlivé na stav
rodi¢l - pokud jste rozruseni, dité to vnima.

» Najdéte si ¢as na vlastni emoce - mimo dosah déti. Mluvte s partnerem, prateli, odbornikem.

* Nepodcenujte fyzické zdklady: spanek, jidlo, hydratace, pohyb.

* Omezte vlastni konzumaci zprav - informujte se, ale nesledujte zpravodajstvi nonstop.

* Pozadejte o pomoc - rodinu, sousedy, komunitu. V krizi nenf slabost prosit o podporu.

» Pokud citite, Ze prestavéte zvlddat, kontaktujte krizovou linku - jsou tu i pro dospélé.

Tip: Princip kyslikové masky: nejdriv si nasadte vlastni masku, pak pomozte ditéti. Plati i v krizové
komunikaci.




Ceské zdroje a kontakty

Nize jsou ovérené cCeské organizace, materidly a krizové linky. VSechny uvedené zdroje jsou volné
dostupné online.

Krizové linky

Tisfova linka 112 24/7, zdarma
Linka bezpedi (pro déti a mladez) 116 111 24/7, zdarma
Rodicovska linka 606 021 021 Po-P4 13:00-16:00
Linka dGvéry 116 123 24/7, zdarma
Détské krizové centrum 241 484 149 nonstop

Linka pro rodinu a Skolu 116 000 24/7, zdarma

Organizace a manualy ke stazeni

Centrum Locika - Jak mluvit s détmi o valce (infografika + doporuceni)
https://www.centrumlocika.cz/novinky/jak-mluvit-s-detmi-o-valce

NUDZ / MSMT - Pfiruéka pro $koly v dobé katastrofické udalosti (PDF ke stazeni)
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2022/03/Prirucka_-pro_skoly_katastroficka_udalost.pdf

NPI CR / MSMT - Stresové situace u déti v dobé vale¢né krize (PDF ke stazeni)
https://ukrajina.npi.cz/files/stresove-situace-u-deti.pdf

Masarykova univerzita - Jak mluvit (nejen) s détmi o valce (sada PDF pro rodice i ucitele)
https://psych.fss.muni.cz/ukrajina

UNICEF Ceska republika - 8 tipt, jak mluvit s détmi o valce
https://www.unicef.cz/8-tipu-jak-mluvit-s-detmi-o-valce/

CT edu - Jak mluvit s détmi o valce: rozhovor s détskou psycholozkou (videoserial, 5 dil()
https://edu.ceskatelevize.cz/video/12715-jak-mluvit-s-detmi-o-valce-rozhovor-s-detskou-psycholozkou-1-cast

Linka bezpeci - Obavy z valky na Ukrajiné: tipy pro déti a rodice
https://spolek.linkabezpeci.cz/aktuality/obavy-z-valky-na-ukrajine-tipy-pro-deti-a-rodice/

Cesky Eerveny kf¥iz - Zvladnes to! (platforma psychosocialni podpory)
https://zvladnesto.cervenykriz.eu/

Clovék v tisni / Jeden svét na Skoldch - Materidly pro pedagogy
https://www.jsns.cz/valka-na-ukrajine

Junak - ¢esky skaut - (Jak) mluvit s détmi o valce?
https://www.skaut.cz/jak-mluvit-s-detmi-o-valce/

Ministerstvo vnitra CR - Psychologicka pomoc pro obéany (rozcestnik)
https://mv.gov.cz/docDetail.aspx?docid=22368889&doctype; =ART

Poznamka: Tento dokument je pracovni material pro civilni pfipravenost. Vychazi z doporuceni ceskych
odbornych instituci (Centrum Locika, NUDZ, NPI, MSMT, Linka bezpeci, Cesky ¢erveny kfiZ) a mezindrodnich
organizaci (UNICEF, WHO, IFRC, Save the Children). V akutni krizové situaci se vzdy ridte pokyny integrovaného
zdchranného systému a mistnich dradd.



